Vseobecné ubytovaci podminky (dale ,,podminky“)

Preambule

Podminky upravuji vSechny ptipadné budouci vzdjemné smluvni vztahy
mezi

poskytovatelem ubytovacich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) v Chaté na sjezdovce, Klepacov €. ev.
70, 788 16 Klepacov nebo Chata Myslivna €. ev. 1. 788 16, Klepacov nebo Chata pod Sjezdovkou, 362
21 Nové Hamry

ubytovanymi osobami — hosty.

Podminky jsou pro smluvni strany zavazné a jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi poskytovatelem
ubytovacich sluzeb a hostem. Je povinnosti kazdého hosta se s témito vSeobecnymi podminkami
seznamit pred nastupem do penzionu a pfi pobytu je dodrzovat.

1. Poskytovatel

Poskytovatelem je spole¢nost hory, feka, jezera, a.s. se sidlem, Opletalova 1015/55, Prahal Nové
Mésto, 110 00, IC: 09159762, DIC: CZ 09159762, v zastoupeni Mgr. Hanu$em Beranem, predsedou
spravni rady.

2. Host

Hostem — ubytovanym v objektech Poskytovatele — jsou osoby starsi 15 let. Osoby mladsi 15 let
mohou uzivat sluzby pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

3. Vznik smluvniho vztahu

3.1. Smluvni vztah mezi hostem a poskytovatelem vznikne na zakladé objednavky (telefonické, e-
mailové ¢i rezervaci na internetovych strankdch poskytovatele www.klepacov.cz,
www.horyrekyjezera.cz www.booking.com, www.nove-hamry.cz. Na zdkladé objedndvky zasle
poskytovatel nebo aplikace poskytovatele hostovi e-mailem/SMS potvrzeni ptFijaté objednavky,
cenovou kalkulaci pobytu a platebni Udaje pro uhradu rezervaéniho poplatku.

3.2. Poskytovatel rezervuje poZadovany volny termin hostovi, a zasle hostovi doklad na sloZzeni
rezervacniho poplatku hrazeného na Ucet Poskytovatele nebo blokaci finanénich prostfedkl na
elektronické platebni karté hosta (pokud se ve smlouvé nedohodne s hostem jinak). Host hradi
do data splatnosti na uvedeny ucet zalohu (50 % z ceny poskytovanych sluzeb) — jeji pfesna vyse
je uvedena ve smlouvé.

3.3. Host je povinen uvést vSechny potfebné Gdaje jako jsou jméno a pfijmeni hosta, zvoleny
apartman, pocet lGZek, termin pobytu, vysi zdloh. Uhrazenim zalohy potvrzuje host, Ze se
seznamil se sluzbami, cenou, platebnimi a jinymi podminkami, VSeobecnymi ubytovacimi
podminkami, a zvlasté stornovacimi podminkami uvedenymi ve VSeobecnych ubytovacich
podminkach.

3.4. Uhrazenim zalohy dava host souhlas s vyse uvedenym. Za smluvni zavazek dalSich osob
uvedenych v objednavce odpovidd host, ktery uzaviel s poskytovatelem smlouvu.




3.5. Poskytovatel akceptuje zavazné objednavku po uhrazeni zalohy. V pfipadé neuhrazeni zalohy v
terminu dohodnutém ve smlouvé bude rezervace zrusena.

3.6. pred prijezdem je host mailem/SMS pozadan o vyplnéni Udajd o vSech ostatnich hostech, ktefi
spolecné s nim v daném terminu budou Cerpat objednané sluzby. Tyto osobni Udaje jsou
pozadovany v souladu se zakonem €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpist a mohou byt kontrolovany dozorovymi organy (Policie CR, Pracovniky misto
pfislusného Obecniho Gradu, Cizineckou Polici CR)

3.7. V pfipadé, ze je host cizinec, ma Poskytovatel povinnost oznamit jeho ubytovani na Policii Ceské
republiky podle § 100 pism. c), § 102 odst. 2 pism. c) a § 102 odst. 3 zakona ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizinc na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond.

4. Ceny
4.1. Ceny sluZeb jsou uvedeny na oficidlnim webu poskytovatele www.klepacov.cz,

www.horyrekyjezera.cz www.booking.com, www.nove-hamry.cz.. Jedna se o ceny sjednané
dohodou mezi poskytovatelem a hostem.

4.2. Cena pobytu se sklada ze zalohy ve vysi 50 % z celkové ceny (pokud neni dohodnuto mezi
poskytovatelem a hostem ve smlouvé jinak), doplatku ceny a mistnich poplatk( v souladu se
zdkonem ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti pro hosty starsi 18
let.

4.3. Zaloha je splatna bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele. Zavazek hosta zaplatit zalohu, je
v pfipadé bankovniho pfevodu splnén pfipsdanim Uhrady na ucet poskytovatele.

4.4. Doplatek ceny je splatny nejpozdéji v den nastupu ubytovani v penzionu, pokud host hradi tento
doplatek hotové, nebo den pred prijezdem, pokud hradi bankovnim prevodem, véetné

elektronické platby. V opravnénych pripadech mize byt poskytovatelem vyZadovano uhrazeni
kauce ve vysi, kterd je smluvnimi stranami dohodnuta podle pozadavk( hosta s pfihlédnutim
k rizik(im z téchto pozadavk vyplyvajici. Kauce je vratna do 3 pracovnich dn( od ukonceni
ubytovani hosta.

5. Prdva a povinnosti hosta

5.1. Host je opravnén:

5.1.1. byt fadné informovan o veskerych podminkach tykajicich se jeho pobytu

5.1.2. vyuzivat veskerych objednanych a zaplacenych sluzeb

5.1.3. stornovat pobyt kdykoliv pfed zapocetim, v tomto pripadé se vzajemny vztah fidi dale
uvedenymi storno podminkami

5.2. Host je povinen:

5.2.1. vcas zaplatit dohodnutou zélohu

5.2.2. dodrzovat Provozni fad ubytovaciho zafizeni (odkaz na web + umisténi v objektu). Zejména je
host v prlibéhu pobytu povinen dodrZovat poradek a Cistotu na apartmanech, v celém
penzionu i v jeho okoli, uklizet si po sobé a svych détech.

5.2.3. zachovavat nocni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hod. V pripadé hrubého poruseni predpist a
nasledného odepreni dalsich sluzeb nema narok na jakoukoliv finanéni ani jinou nahradu

5.2.4. bezodkladné nahlasit provozovateli penzionu zpUsobené, pfipadné zjisténé zavady, Skody Ci
problémy

5.2.5. uhradit veskeré skody zplsobené svym jednanim, pfip. jednanim osob uvedenych ve smlouvé
sjednané hostem v daném ubytovacim zafizeni

5.2.6. v pripadé pozadavku ubytovat se spolecné se zvifetem, vyzadat si souhlas Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovat hosta, ktery si tento souhlas pred svym
prijezdem nevyzadal.



6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel je opravnén:

6.1.1. vyZzadovat od hosta soucinnost tak, aby poskytovatel mohl fadné splnit své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy

6.2. Poskytovatel je povinen:

6.2.1. zajistit vSechna prava hosta uvedena v bodé 5. V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy poskytovatel
ubytovani bude vracet hostovi financni ¢astku, je povinen tak ucinit v nejkratSim mozném
terminu, nejpozdéji vSak do 14 dni od vzniku skutec¢nosti rozhodné pro navraceni financni
Castky.

7. Storno podminky

Host ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu, bez oznameni divodu, odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni je mozné vyhradné pisemnou formou, a to zrusenim v rezervacni aplikaci, zaslanim
mailu, dopisem, SMS. V pfipadé storna pobytu formou e-mailu/SMS je host povinen si doruceni e-
mailu a provedeni storna u poskytovatele ovéfrit.

Host je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky
e vySe zalohy 50 % z celkové ceny pobytu

e v pfipadé zruseni pobytu vice nez 30 dni véetné pred nastupem ubytovani ¢ini storno
poplatek 50 % ze zalohy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

e v pfipadé zruseni pobytu méné nez 30 dni pied nastupem ubytovani Cini storno poplatek 100
% ze zalohy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

Pozn. Pocitaji se vidy jednotlivé kalendarni dny a to takto:

Prvni pocitany den je kalendarni den storna hostem uvedeny na stornu. Poslednim pocitanym dnem
je den pred nastupem ubytovani (pldanovanym zapocetim Cerpani sluzeb). Jako storno celého pobytu
je povazovano i nenastoupeni ubytovacich sluzeb v den uvedeny ve smlouvé — den nasledujici po
vyznaceném dni nastupu jsou veskera rezervovana mista uvolnéna pro potreby jinych hosta.

Upozornéni — poskytovatel ubytovani vyzaduje zaplaceni stornopoplatkd i v pripadé zavaznych
dlvodu jako nemoc, Zivelné pohromy apod. Pro tento ptipad poskytovatel doporucuje sjednat
pojisténi proti stornu pobytu a narokovat nahradu na pojistovné.

Stornopoplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, Ze se host netcastni pobytu v disledku jim udanych
nespravnych Udajl na objednavce.

Zména terminu (pokud neni domluveno jinak) se povazuje za stornovani pobytu a naslednou novou
objednavku.

8. Pojisténi

Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobytl pojisténi. Poskytovatel doporucuje hostovi
sjednat si pfipadné pojisténi u vybrané pojistovny v CR.

9. Osobni udaje

Host souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajd pro ucely zajisténi pobytu v ubytovacich
zatizenich Poskytovatele. Osobni Gdaje (zejména jméno, pfijmeni, adresa, telefonni a elektronicky
kontakt) hosta jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o



ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpisut. Veskeré, pofizovani
fotografii a videozdznam z akci a osobni Gdaje ziskané od host(, poskytovatel uziva vyhradné pro
vhitfni potfebu (za Ucelem Uspésného spinéni smlouvy) a pro obchodni a marketingovou

propagaci. Neposkytuje je tfetim osobam. Host s témito vyjimkami vyslovné souhlasi odeslanim
objednavky. Osobni Gdaje hostl jsou pIné zabezpedeny proti zneuZiti. Data jsou uchovavana a nejsou
sdilena s aplikacemi tfetich osob mimo aplikace pres které host sv(j pobyt objednal, rezervoval a
hradil poplatky s pobytem spojené. Host odeslanim objednavky poskytuje své osobni Gdaje
dobrovolné a souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi
poskytovatele, a to i po UspéSném splnéni smlouvy za uc¢elem pripadné nabidky sluzeb ze strany
poskytovatele, a to aZ do doby, kdy host pisemné vyjadti nesouhlas s timto zpracovanim. Host ma
pravo pristupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu, véetné dalSich zakonnych prav

k témto udajlm.

10. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.9.2021 a je omezena vyhlasenim novych
Podminek.

2. Platnost téchto podminek mulze byt individudlné upravena vyhradné pisemnou formou.

Host odeslanim objednavky nebo potvrzeni rezervace v rezerva¢nim formulafi aplikace potvrzuje, Ze
se podrobné s Podminkami seznamil, jejich obsahu porozumél, souhlasi s nimi a zavazuje se je
respektovat jako nedilnou souédst smlouvy mezi poskytovatelem a hostem.

Ubytovaci zafizeni Poskytovatele, mobil: +420 732 696 957, e-mail: ubytovanbi@horyrekyjezera.cz
web: www.klepacov.cz, www.horyrekyjezera.cz www.nove-hamry.cz, www.booking.com,

Za poskytovatele

Mgr. Hanus Beran v.r.



